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Samenvatting

“0One cannot do tomorrow’s work
in yesterday’s office”.

De maatschappelijke ontwikkelingen gaan snel. Flexibilisering van de arbeid, de 24-uurs
economie en employability zijn deels modekreten , maar hebben wel degelijk inviced op de
manier van werken. Projectmatig werken, telewerken, deeltijdwerk, tweeverdieners, de 36-
urige werkweek en de lerende organisatie doen opgang. De vraag kan worden gestetd of het
kiassieke kantoor deze veranderingen nog in voldoende mate ondersteunt. Is het klassieke
‘cellen’kantoor nog wel van deze tijd?

De werkplek moet het werk ondersteunen. Processen moeten geen hinder ondervinden van
het keurslijf van een vaste kantoorindeling. Verschillende vormen van werk hebben
verschillende soorten werkplekken nodig. Kanteorinnovatie is mogelijk de oplossing.

Eénderde deel van de medewerkers van |Z werkt sinds februari 1997 in een innovatief
kantoor in het Axis House aan de Bezuidenhoutseweg in Den Haag. Aanvankelijk in een
pilotsituatie, maar inmiddels definitief. Het kantoor is gebaseerd op het CoCon principe
(Communicatie en Concentratie), een mengsel van het groeps- en het celkantoor, met een
aantal toevoegingen die het in de richting van het ‘club’kantoor brengen. In dit kantoor
beschikt de medewerker niet over een vaste werkplek. Men kiest uit de verschillende
soarten werkpiekken de plek die het beste bij het werk past. Voor opslag van spulien en
documenten beschikt de medewerker over een verrijdbaar ladenblok (trolley) of een tas en
over 2 meter kastruimte.

Directe aanleiding tot de pilot vormde de constatering dat de kantoorgebouwen van EZ
inefficiént worden gebruikt. Doel van de pilot is na te gaan of kantoorinnovatie bij EZ het
antwoord kan vormen op een aantal ontwikkelingen in de maatschappij, met als resultaat
efficienter en effectiever werken. Het motto is: flexibilisering van de arbeid vraagt om
flexibilisering van de werkplek.

Een werkgroep van IZ-medewerkers heeft, in nauwe samenwerking met adviseurs van de

Rijksgebouwendienst, een aantal leveranciers en andere in- en externe deskundigen, de

pilot vanaf eind 1995 voorbereid en gereaiiseerd. Enkele aspecten zijn bij dit proces leidend

geweest;

- het management moet een duidelijke visie, een doel en doelstellingen formuleren en dat
uitdragen;

- een zorgvuldige communicatie met de medewerkers in alle stadia van het proces;

- een goede analyse van de werkzaamheden en een zorgvuldige voorbereiding op de
nieuwe werkwijze.

Niet in de laatste plaats hebben de |Z'ers die in het nieuwe kantoor gingen werken een

belangrijke rol gespeeld bij de voorbereiding en de uitvoering van de pilot. Zo onstond het

noodzakelijke draagvlak voor de verandering,
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De doelstellingen van de pilot zijn:

- het toetsen van de ervaringen van andere organisaties;

- praktijkervaring opdoen in het omgaan met kantoorinnovatie;

- zicht krijger: op de financiéle, organisatorische en facilitaire consequenties;

- gegevens verzamelen die kunnen worden gebruikt bij de discussie over kantoorinnovatie
bij EZ.

IZ heeft als doelstellingen voor de eigen organisatie geformuleerd;

- vergroten van de flexibiliteit van de medewerkers door vermindering van het
'hokjesdenken’;

- versterken van de openheid tussen de medewerkers;

- verbeteren van de communicatie.

Aan de nazorg en het onderhouden
van het nieuwe kantoorconcept is
veel aandacht gegeven. Een

. Beheerscommissie van [Z'ers leidde

: dit in goede hanen en heeft, met hulp
: van studenten van de Technische
Universiteit Delft, gezorgd voor de
evaluatie van de pilot. Het
management heeft, volgens afspraak
vadraf, gedurende de pilot het goede
voorbeeld gegeven en het werken in
het wisselwerkplekconcept
gestimuleerd,

Het wisselwerkplekconcept is actiel onder de aandacht gebracht van de EZ'ers. Alle
dienstonderdelen en diverse overleggremia van EZ zijn vitgenodigd en velen, maar zeker
niet allemaal, 7ijn gekomen. Ook van buiten het ministerie heeft de pilot veel aandacht
getrokken. Dit heeft gezorgd voor veel en vaak positieve publiciteit voor EZ.

De neiging bestaat om het nieuwe concept te omringen met een fors aantal regels. Bewust
is hier van afgezien. Uiteraard is een aantal regels nodig om het gedrag en de werkwijze in
beginsel te reguleren. Veel is echter overgelaten aan het verantwoordelijkheidsgevoel van
de medewerkers. De afspraak die vooraf is gemaakt is: het gebruik van het concept wordt
niet geregeld, tenzij...(de praktijk hier aanleiding toe geeft). Er zijn afspraken gemaakt over
het gedrag, zoals het gebruik van de werkplek en het elkaar onderling aanspreken op
gedrag. En over een aantal praktische zaken, zoals roken, lawaai-overlast en de opvang van
bezoekers.

Het wisselwerkplekcencept heeft gevolgen voor de cultuur, het management en de facilitaire
dienstverlening. Ook zijn er effecten op de werkwijze en de beleving van de medewerkers.

De medewerker moet zelfstandiger functioneren en gestructureerder werken. Sturing vindt
meer dan voorheen plaats op output en niet zozeer op input. Het resultaat staat voorop en
nigt hoe en waar dit resultaat is bereikt.

De organisatie van de informatievoorziening is een kritische succesfactor en moet vooraf
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goed worden geregeld. De veranderingen hebben minder archiefbeheer door de
medewerkers en meer werk voor de archiefbeheerders tot gevolg. Per saldo is, ook door
andere factoren zoals een snellere documentendoorstreming, sprake van efficiéncywinst én
van een betere toegankelijkheid van informatie.

Het concept vergt permanent beheer, de zogenaamde "hotelierfunctie’. De hotelier bewaakt
de instandhouding van het concept en zorgt ervoor dat de startsituatie in het kantoor elke
dag dezelfde is. Nieuwe medewerkers vragen hierbij extra aandacht.

Services als schoonmaken, beveiliging en catering moeten op de nieuwe situatie worden
aangepast en leiden tot een beter resultaat dan in het traditionele kantoor.

Servicepunten op diverse plekken zorgen vaor de beschikbaarheid van
kantoorhulpmiddelen zoals perforators en enveloppen, zodat deze niet meegesleept hoeven
worden.

Een service als verhuizen komt in het nieuwe kantoor niet meer voor. Nieuwe en tijdelijke
medewerkers kunnen altijd een werkplek vinden zonder verbouwing of verhuizing. Wel
vinden aanpassingen van de inrichting plaats in overleg met de medewerkers.

Aan de inrichting van het kantoor is veel aandacht besteed. De inrichting in Axis House
dient de medewerkers een extra gevoel van welbevinden te geven, met modern en
verstelbaar meubilais als blikvanger. De luxe uitstraling vormt een essentieet onderdeel van
de invoering. Besparingen worden voor een deel teruggegeven. Het draagviak voor de
verandering wordt mede hierdoor vergroot.

Ontspanning is op diverse wijzen mogelijk. Er zijn diverse koffiehoeken en zitjes en een
recreatieruimte waar kan worden gedart en getafeltennist. Bij goed weer kan de IZ'er buiten
op het terras zitten.

Desondanks beschikt de 1Z’er in Axis House over minder vierkante meters per full time
equivalent dat de rest van EZ. Misschien is de ruimte op enkele plekken iets te krap, ze leidt
gchter niet tot grote ontevredenheid. Maatregelen zijn of worden genomen om plaatselijk
meer ruimte te creéren.

De Arbo-regelgeving is nog niet aangepast aan de nieuwe kantooromgeving. Het Ministerie
van Sociale Zaken en Werkgeiegenheid volgt de bevindingen in innovatieve
kantoorinrichtingen en staat proefnemingen hiermee toe.

Om te kunnen slagen moet de nieuwe kantooromgeving veel aandacht aan de
arbeidsomstandigheden schenken, zoals bijvoorbeeld de individuele regelbaarheid van de
voorzieningen op de werkplek.

ICT moet werken, dit geldt niet in de laatste plaats voor het innovatieve kantoor. Op elke
bureauwerkplek staat een desktop, waarmee de bestanden op de centrale server kunnen
worden benaderd. De beheersinspanningen voor de Windowsomgeving zijn afgenomen, het
netwerkbeheer vraagt meer aandacht. De bevindingen zijn over het algemeen positief.

De inzet van notebooks is beproefd, maar niet verder ingevoerd omdat er teveel nadelen
aan vastzitten,

Printers, faxen en kopieerapparaten hebben in Axis House plaats gemaakt voor
Multifunctionele apparatuur, de MFC. De inzet ervan vormde een pilot binnen een pilot, cie
ook als geslaagd mag worden beschouwd.
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De IZ’er belt plaatsonafhankelijk met behulp van draadloze telzfoons, die zijn aangesloten
op de EZ-telefooncentrale. Het systeem voldoet goed binnen het concept.

Het meubilair is afkomstig van drie verschillende meubelleveranciers. Het is mogelijk om
met het in de markt beschikbare (standaard)meubilair kantoorinnovatieve concepten in te
richten. Niet al het geleverde meubilair voldeed aan de eisen. De leveranciers zijn het
meubilair nog aan het doorontwikkelen. Diverse veranderingen en verbeteringen zijn al
aangebracht, onder andere naar aanleiding van door IZ gemaakte opmerkingen. In de
toekomst zal EZ van verschillende leveranciers meubels blijven betrekken.

Op verschillende manieren is het werken in Axis House onderzocht en gemeten ten behoeve
van de evaluatie van de pilot. Studenten hebben een belevingsonderzoek uitgevoerd, met
behulp van enguétes (nulmeting en twee nametingen), aangevuld met interviews. De
Beheerscommissie deed exira onderzoek door gesprekken met de medewerkers te voeren.
Gedurende de pilot is 8 keer 2 weken lang de duur van het gebruik van de werkplekken
gemeten. Een overzicht van de kosten effectencompleteert de meetgegevens,

Het leverde voldoende gegevens op om de effecten van de nieuwe kantooromgeving op
waarde te kunnen schatten en conclusies te trekken.

De belangrijkste bevindingen uit de onderzogken zijn:

- een grotere zelfstandigheid en vrijheid van werken voor de medewerker;

- verbetering van de communicatie en de teamgeest;

- een grotere kans op storing in de werkzaamheden, met name op de open werkplekken;
- meer aandacht nodig voor geluidbeperkende maatregelen;

- verbetering van de informatievoorziening;

- een gestructureerdere wijze van werken en sneller afdoen van stukken;

- een productiviteit die gelijk is gebleven, maar mogelijk ook gestegen;

- geen tot weinig problemen met het wisselen van werkplek;

- een hogere waardering voor de werkomgeving dan in de oude situatie;

- de ICT {PC, MFC, telefonie) werkt naar behoren en ondersteunt de nieuwe werkwijze goed;
- het aantal en de soort van werkplekken is goed;

- de implementatie en de begeleiding van de pilot was goed;

- het concept is financierbaar en leidt zelis tot besparingen.

Tot slot is vast te stellen dat:

- het merendeel van de medewerkers (84% is overwegend positief) niet meer terug wil naar
de oude kantoorsituatie;

- sprake is van een succesvolle invoering van een nieuw kantoorconcept.

De gevonden effecten zijn niet uniek: zij treden overal op waar kantoorinnovatie plaats vindt.
Het resultaat bij IZ wijkt niet af van wat elders al als resultaten is bereikt. Uniek is wel de
grondige voorbereiding en begeleiding van de pilot en het uitgebreide onderzoek dat ernaar
is gedaan. Het heeft mede gezorgd voor een succesvolle pilot,

De resultaten van de pilot bieden voldoende aanknopingspunten voor een {discussie over
de) verdere invoering van het wisselwerkplek-concept binnen het ministerie.
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