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Have fun

Optirnize for fun
- small teams: spontaneity is impossible in large bureaucracies

- look for opportunities to make everyone a winner in some way

- trusting people
Although optimizing for fun is serious business, it means not taking ourselves too seriously.’

Ditis een intern rappart van de directie Interne Zaken van het Ministerie van Economische Zaken.
Verspreiding binnen EZ is beperkt en als bijlage van het werkplan 1999 van |Z.

1 Wang 1994

IZ in 2010



Inhoud

Samenvatting

1 Conclusies
1.1 Productstrategie
1.2 Uitvoeringsstrategie
1.3 Organisatie strategie
1.4 Personele strategie

2 Inleiding

3 De directie Interne Zaken nu
3.1 Gevolgen kerndoelen
3.2 Relatie huidige positie tot lange termijnstrategie

4 Externe omgeving
4.1 individualisering
4.2 Geografische mobifitait
4.3 Huurprijzen
4.4 Demografische ontwikkelingen
45 Klantwensen
4.6 Arbeidsmarkt
4.7 ICT ontwikkelingen

5 Ontwikkelingen bij Economische Zaken
5.1 EZbeleid
5.2 Integraal management
5.3 EZ organisatie
5.4 Toekomst

6 Ontwikkelingen op facilitair gebied
6.1 Karakteristieken
6.2 Facilitaire kosten
6.3 Leveranciers
6.4 ICT
6.5 Kwaliteit
6.6 Uitbesteden of inbesteden

7 Productstrategie
7.1 Vraag van de klant
7.2 Kantooromgeving

8 VUitvoeringsstrategie
8.1 Injuitbesteden
8.2 Inkoop
8.3 Kosten
8.4 ICT

LZ in 2010

e o0 =l o~

11
12
12

21
21
21
21
22

25
25
26
27
28
28
28

3
3
3

35
35
36
37
38




9 Organisatie strategie
9.1 Positie van de facilitaire dienst in de organisatie
9.2 COrganisatie model

10 Personele strategie
10.1 Persongelsbudget
10.2 Scenario's
10.3 Personeelssamenstelling

11 Nawoord

12 Referenties

39
39
40

45
45
46
49

51

53

1Z in 2010



Samenvatting

De directie Interne Zaken van het Ministerie van Economische Zaken is al een aantal jaren
innoverend bezig. Ondanks de doelstellingen in het werkplan ontbrak een lange termijn visie. Dit
rapport vult een deel van dat manco op. Wat nog ontbreekt zijn de keuzen, die IZ echter niet alleen
kan maken. Daarom ontbreekt ook de fasering. Daar wordt wel aan gewerkl,

Maatschappelijke, demografische en technologische ontwikkelingen hebben hun invloed op de EZ-
er van morgen en op de organisatie, Dat heeft gevolgen voor de facilitaire ondersteuning.
Daarnaast zijn er een aantal ontwikkelingen binnen EZ, die van invioed ziin op de vraag naar
tacilitaire dienstverlening.

Het facilitaire vakgebied ontwikkelt zich ook, waarbij IZ voorop toopt met innovatieve concepten en
ideeén.

ICT is uiterst belangrijk. Het is een strategisch bedrijfsmiddel en zal op den duur de hele organisatie
veranderen van een reéle in esn virtuele, Dat betekent, dat [CT een onderdeel is van de facilitaire
voorzieningen en niet meer apart kan staan.

Dat het kantoor daardoor zal veranderen is zeker. Het kantoor zal niet langer een plek om te werken
zijn, maar een plaats om mensen te ontmoeten. Kleiner, representatiever, met ondersteuning van
de individuele behoeften, zowel op werkgebied als voor het privé leven van de EZ-er.
Ondersteuning op kantoor, maar ook thuis en in de satelietkantoren omdat het virtuele kantoor
plaats- en tijdonathankelijk werken mogelijk maakt.

De informatiestroom is digitaal, inkoop wordt een kritische succesfactor, maar de EZ-er is mondig
genoeg om zelf te verwerven (aan te schaffen), waar nodig binnen raamcontracten.

Op vier gebieden worden strategieén afgewogen namelijk op het gebied van de producten, die
afhankelijk zijn van de klantwensen en emgevingsfactoren; op het gebied van de uitvoering,
waarbij uit- of inbesteden een belangrijke rol speelt en op het gebied van de organisatie. De
persanele strategie volgt uit de drie andere strategieén, maar heeft drastische consequenties, vergt
lange voorbereiding, planning en heeft ook langer gevolgen.

Dienstverlening is en blijft mensenwerk en welke keuzen ook gemaakt worden, ze hebben gevalgen
voar de medewerkers van de facilitaire organisatie. Er worden dan ook, gebaseerd op een
theoretisch organisatiemodel, drie scenario’s geschetst met de personele invulling.
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