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Samenvatting

‘One cannot do tomorrow’s work in yesterday’s office’

Bijna dagelijks, maar in ieder geval wekelilks staan er wel artikelen over
kantoorinnovatie {en over het virtuele kantoor en kennismanagement) in de
vakpers. Ook in de dag- en weekbladen werdt steeds vaker aandacht besteed
aan kantoorinnovatie. Of het nu gaat over het klapstoelkantoor of over de
kantoornomade, dezelfde namen en voorbeelden duiken steeds weer of.
Interpolis, die met zijn huisvesting meer aandacht kreeg dan met welke
reclamecampagne ook, wordt in één adem genoemd met de
Rijksgebouwendienst, die ai weer minstens vijf jaar geleden een flexibel
kantoor inrichtte.

in het kantoor van gisteren kun je het werk van morgen niet doen. Het kantoor
heeft een omwikkeling doorgemaakt in de laatste honderd jaar, die de
maatschappslijke ontwikkelingen en de ideeén op managementgebied
weerspiegelen.

Maar laten we wel wezen; in de huidige maatschappi] is werken niet alleen
zaligmakend, hoef je niet op een kantoor te zitten om te werken, vermengt het
professionele leven zich met het privé leven en moeten werk en privé met
elkaar concurreren,

Het kantoor is niet langer de plaats om werknemers op te sluiten. Het kantoar
is het smoel van de organisatie. Zo wordt het Ministerie van Ecanomische
Zaken geidentificeerd met het pand B30. Maar mensen moeten éen kantaor
binnen lopen of zelfs van buiten zien en denken: daar wil ik werken.

De juiste mersen aantrekken en ook houden hangt onder andere af van de
cultuur en het imago van de organisatie. Het kantoor, de werkomgeving is
daarin een bepalende factor.

De directie Interne Zaken haeft twee jaar ervaring met innovatieve
huisvesting. De resultaten zijn positief. De mensen genieten van hun
werkomgeving. Als er wensen zijn op dat gebied, kunnen die veelal
gehonoreerd worden amdat de huisvesting, ondanks de luxe, goedkoper is
dan de conventionele huisvesting. Bovendien wardt er meer aandacht
geschonken aan de medewerkers.

Als gen organisatie een goad resuitaat wil bereikan, heeft zij goede
medewerkers nodig. Gelukkige medewerkers zijn goede medewerkers. En
gelukkige medewerkers doen hun werk lachend.

Dit rapport beschrijft alles. Van de geschiedenis van het kantoor via de
betekenis van het kantoor voor de crganisatie, de overgang naar een
kennisorganisatie tot de mogelijkheden bij EZ. Hiervoor zijn drie
huisvestingsscenario’s ontwikkeld. Daarnaast hesft het rapport ook een relatie
tot earder verschenen rapporten aver de pilot Wisselwerkplekken {‘Geen plek
voor de foto van de hond"), over de kerncoelen van IZ en over IZ in 2010,



Huisvesting moet passen bij de organisatie, ook als die organisatie voort-
durend in beweging is. Echter veranderingen in huisvesting en inrichting
kunnen niet van de een op de andere dag gebeuren. Het advies van de directie
Interne Zaken is om de huisvesting van het kernministerie in de komende tien
jaar om te bouwen naar een innovatieve kantooromgeving in de panden B20
en B30. Daar kunnen EZ-ers met plezier (een deel van} hun werktijd door-
brengen. Dig transformatie kan gefaseerd, zodat tussen iedere fase de
beslissing kan worden genomen om verder te gaan of om de plannen zan te
passen aan de actuele situatie.

Hoe ziet het er dan uit?

B20 en B30 zijn representatieve ontmoetingsplaatsen geworden, die de
creativiteit van de medewerkers stimuleren. Waar naast werken het
ontmoeten van collega’s en relaties voorop staat. Moderne ICT-voorzieningen
maken het mogelijk overal te werken, zelfs op kantoor.

If we do what we've always done we will get what we've always got

Dat beeld wordt bereikt vanaf de ingebruikname van het ‘Ziirich’ gebouw in
2000 tot de concentratie in B20/30 in 2010. Er most geld in worden gestoken,
maar dat moet in de huidige huisvesting ook om het werkbaar te houden (zo
moet op korte termijn B20 van binnen gerenoveerd worden).

Uiteindelijk zal de huisvesting 6,5 miljoen gulden per jaar minder kosten dan
het huidige budget van 23 miljoen gulden per jaar, dat is overgeheveld uit de
begroting van de Rilksgebouwendienst.

Dat is niet zo relevant. Belangrijker is dat we met meer plezier, met betere
mensen een nog beter resultaat bereiken.

De bedoeling van de kantoorinnovatie is, dat het kantoor, met alle faciliteiten
inclusief ICT voorzieningen afgestemd wordt op de organisatie, die er gebruik
van moet maken. Dat heeft consequenties voor de ondersteunende
{staflorganisaties, met name natuurlijk de facilitaire dienst (IZ) en de directie
POI. De directie Interne Zaken heeft bij het werkplan voor 1999 een verkenning
van de toekomst gepresenteerd onder de naam ‘[Z in 2010’ waarin de
organisatorische consequenties voor IZ van de veranderingen bij EZ in kaart
warden gebracht,

Dit rapport met huisvestingsscenario’s is aardige lectuur als u de achtergrond
en de filosofie van de scenario’s wilt leren kennen. Blader het door, maar
probeer het niet allemaal te lezen. Dat is alleen voor de werkelijke
huisvestingsexperts. Dat wilt u niet zijn. U wilt gewoon een fantastisch
kantoor, waar u lekker kunt werken. Wat de directie Interne Zaken betreft, kan
dat tussen uw klokkenverzameling zijn of in een futuristische ruimte, in de
sauna of in een Grand Café, zolang het resultaat van uw inspanningen op de
juiste manier zichtbaar is en voldoet aan de verwachtingen van uzelf, uw
colega’s en uw chef.

Dat er de komende jaren op huisvestingsgebied iets staat te gebeuren is zeker.



Omdat huisvesting lange termijn werk is, heeft IZ van de nood een deugd
gemaakt en drie scenario’s vitgewerkt.

Het tweede scenario lijkt ons het meest realistische. Hieronder is de relevante
informatie daarvan weergegeven.

Het ministerie moet een keuze maken, waarna IZ zich in kan gaan zetten om
het te realiseren, samen met de gebruikers van de gebouwen.

Kerngetallen en planning van de scenario’s

Uitgaande van investeringen door EZ zelf voor de inrichting en verbouw van
de panden zijn de volgende vergelikingen te maken. Beginnend met de
huidige situatie {start} kan elleen een beperkte kantoorinnovatie worden
ingevoerd, kan heel EZ gehuisvest worden in B20/30 {scenario 2 of kan er een
nieuw pand voor het hele kernministerie gebouwd worden.

start scenario 1 scenario 2 scenario 3

beperkt B20/30  nieuwbouw

fte's 1.147 1147 1147 RRRTY;
mensen 1.269 1.269 1.269 1.269
aantal panden 7 5 2 1
m? bvo! 46.278 41,882 30.522 23.262
werkplekken 1.269 1.235 775 775
Budget, min. guldenfjr 225 234 231 23.1
Capex?, min. gulden 0 28.2 429 40.2
Opex3, min. guidenjjr 225 225 16.6 17.7
effect, min. guldenijr 0.6 8.5 5.4
break-even, jaren 47 7 8
gulden/werkplek 17722 18.209 21.455 22.880
gulden/fte 19.613 19.620 14.509 15.473
gulden/medewerker  17.722 17.727 13.109 13.981
m? bvojwerkplek 36 3% 39 30
m? bvoffte 40 37 2 20
m? bvo/medewerker 36 33 24 18
projectduur in jaren 8 11,6 6,5

Globale werkptanning aanbevolen scenario 2

Gebouw 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
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Tijd
De huisvesting van de dienstonderdelen is bij de verschillende fasen als voigt:
Fase 1 (1999- 2002)

82: wisselpand
B6: CBIN, CMP en WJZ

B20: Eenl&D
B30: AL, AEP, BEE, E {top), ES, 1&D en Voorl
Bp0: ADenlZ

B105: F&D, FEZ, POI, AMG, AR, DAR

Fase Z (2003 - 2008}

B20:  Eenl&D (inci. CMP en CBIN)

B30: AL, AEP, BEB, E (top}, ES, 1&D (circa 25% van de werkplekken), Voorl
en WJZ

? B50: ADenlZ

B105: F&D, FEZ, POI, AMG, AR, DAR

Fase 3 (2009 - 20711)

B20:  E, I&D {incl. CMP en CBIN} en [Z

B30: AL, AD, AEP, BEB, E {top), ES, F&D, 1&D {topl, POI, Yoorl, WJZ, AMG,
AR en DAR
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